
定期保养的重要性



定期保养：汽车企业规定了一定的检查周期，
针对那些可以预料到随着时间或使用会产
生变化的零组件进行调整与更换。

目的：就是恢复车辆的性能到最佳状况，防
止小问题变成大问题，确保车辆的安全性，
以及较佳的经济性与较长的使用寿命。



情景引入（下达任务）

一客户反应冬天冷车启动后，怠速抖动，
车辆已送至维修车间。

故障原因：此车已行驶三万公里，未能
进行定期保养。以小组为单位进行角色扮
演，着重突出维修技师向车主说明定期保
养的必要性。
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1. 发动机
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2. 传动系
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3. 底盘



概述 概述

(1/1)

3. 底盘
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3. 底盘
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4. 车身电气
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5. 车身
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实施流程

1、认真填写工作页；

2、各小组确定人员分工（客户、维修技师等）

3、讨论汽车怠速抖动的原因；

4、在展板上画出保养流程图；

5、每组派一名维修技师向客户阐述定期保养
的重要性；






